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1.  паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1.  Область применения  рабочей программы

Рабочая программа учебной дисциплины  ОП.12 Менеджмент является часть программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 40.02.01 Право и организация социального обеспечения (базовой подготовки).
1.2. Место дисциплины в структуре ППССЗ 
 Дисциплина входит в профессиональный цикл. 
1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

· направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей; 

· принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением; 

· мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями; 

· применять приемы делового общения в профессиональной деятельности.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
· особенности современного менеджмента; 

· функции, виды и психологию менеджмента; 

· основы организации работы коллектива исполнителей; 

· принципы делового общения в коллективе; 

· особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 

· информационные технологии в сфере управления.
Сформировать общие компетенции:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 10. Соблюдать основы здорового образа жизни, требования охраны труда.

ОК 11. Соблюдать деловой этикет, культуру и психологические основы общения, нормы и правила поведения.

ОК 12. Проявлять нетерпимость к коррупционному поведению.
Сформировать профессиональные компетенции:

ПК 1.2. Осуществлять прием граждан по вопросам пенсионного обеспечения и социальной защиты. 

ПК 2.3. Организовывать и координировать социальную работу с отдельными лицами, категориями граждан и семьями, нуждающимися в социальной поддержке и защите.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины
	максимальная учебная нагрузка обучающегося
	77
	часов

	включая:
	
	

	обязательная аудиторная учебная нагрузка
	55
	часов

	консультации
	-
	часов

	самостоятельная работа
	22
	часа

	ВСЕГО
	77
	часов


2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1.  Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	77

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	55

	в том числе:
	

	     практические занятия
	28

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	22

	в том числе:
тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

-составление сравнительных таблиц, таблиц SWOT-анализа, схем и кратких конспектов
-подготовка докладов и рефератов
-подготовка презентаций 
-подготовка к деловой игре

- написать эссе

	2
8

4

2

2

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы, самостоятельная работа обучающихся, контрольные работы
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 Теория менеджмента
	26
	


	Тема 1.1.
Цели и задачи управления организациями различных правовых форм
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.
	Организационно-правовые формы хозяйственных субъектов. Менеджмент как управленческая наука и искусство руководителя.

Эволюция школ менеджмента. Сущность, этапы развития и характерные черты современного менеджмента.
	
	1

	
	Практическое занятие № 1.  Характеристика организационно-правовых форм хозяйствующих субъектов.
	2
	

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся. Подготовка докладов по темам: «Эволюция менеджмента», «Модели менеджмента».
	2
	

	Тема 1.2.

Внешняя и внутренняя среда организации. Жизненный цикл бизнес единицы
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.

3.
	Внешняя и внутренняя среда организации, ее влияние на участника рыночных отношений.

Жизненный цикл бизнес-единицы.

Инновации как необходимое условие долгосрочного существования.
	
	1

	
	Практическое занятие № 2. Влияние внешней среды на жизненный цикл бизнес единицы.
	2
	

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся. Подготовка презентаций по темам: «Анализ внешней среды (на примере предприятия)», «Анализ внутренней среды (на примере предприятия)».
	2
	

	Тема 1.3.

Цикл менеджмента
	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1.

2.

3.

4.
	Основные функции менеджмента: планирование, организация.

Основные функции менеджмента: мотивация. 

Основные функции менеджмента: контроль и координация.

Основные функции менеджмента: организационные структуры
	
	2

	
	Практическое занятие №3  Решение управленческих задач на использование основных функций менеджмента.
	2
	

	
	Практическое занятие №4 Определение потребности мотивации
	2
	

	
	Практическое занятие №5 Основные функции менеджмента
	2
	

	
	Практическое занятие №6 Правила и принципы построения организационных структур
	2
	

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся. Составление таблиц для систематизации учебного материала.
	2
	

	Раздел 2. Технология менеджмента
	51
	

	Тема 2.1.

Стратегический менеджмент
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	1.

2.

3.

4.
	Стратегическое планирование.

Видение, миссия организации.

Виды стратегий: бизнес, конкурентная, финансовая, операционная.

Конкурентные стратегии и конкурентные преимущества.
	
	

	
	Практическое занятие №7  Как миссия компаний и организаций отражают их индивидуальность
	2
	

	
	Практическое занятие №8 Выбор конкурентной стратегии
	2
	

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся. Реферат «Миссия и конкурентная стратегия компании».
	3
	

	Тема 2.2.
Управленческие решения
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.
	Основы теории принятия управленческих решений.

Методы принятия решений.
	
	1

	
	Практическое занятие №9 Деловая игра: «Принятие управленческого решения».
	2
	

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся. Подготовка к деловой игре.
	2
	

	Тема 2.3.
Методы и стили управления
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.
	Методы управления: административный, экономический, социально-психологический.

Стили управления, ситуативное использование стиля управления.
	
	3

	
	Практическое занятие №10  Сочетание управленческих методов и их инструментов на практике.
	2
	

	
	Практическое занятие №11 Определение оптимального стиля управления в конкретной ситуации
	2
	

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся. Составление таблицы сравнительного анализа стилей управления.
	2
	

	Тема 2.4.
Деловая коммуникация
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.

3.

4.
	Понятие и формы деловой коммуникации.

Функции и алгоритм деловой коммуникации.

Групповые коммуникации, фасилитация.

Оформление итогов деловой коммуникации.
	
	2

	
	Практическое занятие №12  Деловая самопрезентация. Проведение рабочего собрания в группе.
	2
	

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся. Подготовка презентаций по темам: «Психологические приемы влияния на партнера», «Невербальные особенности в процессе делового общения», «Национальные стили ведения переговоров»

	2
	

	Тема 2.5.
Психология менеджмента
	Содержание учебного материала
	4


	

	
	1. 

2.

3.

4.
	Управление конфликтами.

Управление стрессами. 

Лидерство и влияние. 

Управление социально-психологическим климатом в коллективе.
	
	1

	
	Практическое занятие № 13  «Лидер: личностные качества»
	2
	

	
	Практическое занятие № 14   Деловая игра «Управление конфликтом»
	2
	

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся. Реферат «Управление социально-психологическим климатом в коллективе».
	3
	

	Тема 2.6.
Принципы менеджмента
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1.

2.
	Принципы менеджмента.

Этика менеджмента.
	
	2

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся. Написать эссе на тему: «Современный портрет менеджера» 
	2
	

	Тема 2.7.
Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Содержание учебного материала
	3
	

	
	1.
	Ключевые компетенции в профессиональной деятельности.
	
	2

	
	Внеаудиторная (самостоятельная) работа обучающихся. Реферат «Форма власти и методы влияния как основа руководства и лидерства»
	2
	

	Всего:
	77
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. условия реализации программы дисциплины

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия  кабинета «Экономики, Менеджмента и экономики организации»
	№

п/п
	Оборудование
	Технические средства обучения
	Количество

рабочих

мест

	1
	Рабочие места для обучающихся
	
	30


	2
	Рабочий стол преподавателя
	Переносной компьютер для преподавателя 
	1



	
	
	Мультимедиа проектор
	1

	
	
	Экран
	1

	3
	Доска аудиторная


	
	1

	4
	Комплект методических материалов
	
	1


3.2 Информационное обеспечение обучения

Перечень учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

	№

п/п
	Наименование учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

	I
	Основные источники

	1.1
	Алексеев Ю.П., Алисов А. Н., Барышников Ю. Н и др.; под общ. ред. А. Л. Гапоненко. Менеджмент: Учебник и практикум для учреждений СПО/ – М.: Издательство: Юрайт, 2016.

	1.2
	Иванова И.А., Сергеев А.М. Менеджмент: Учебник и практикум для учреждений СПО/И.А. Иванова, А.М. Сергеев. – М.: Изд-во: Юрайт, 2016. 


	1.3
	Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент – М.: Инфра - М, 2014.


	II
	Дополнительные источники

	2.1
	Герчикова И.Н. Менеджмент: учебник. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2014.



	2.2
	Дорофеев В.Д. Менеджмент: учеб. Пособие / Дорофеев В.Д., Шмелева А.Н., Шестопал Н.Ю. – М.: ИНФРА-М, 2014


	III
	Интернет-ресурсы

	3.1
	Электронно-библиотечная система «Znanium» - Режим доступа http:znanium.com

	3.2
	Справочно-поисковая система - Режим доступа http:// www.consultant.ru


	


4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины
Колледж, реализующий подготовку по учебной дисциплине, обеспечивает организацию и проведение промежуточной аттестации и текущего контроля индивидуальных образовательных достижений - демонстрируемых  обучающимися знаний, умений и навыков.

Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения  обучающимися  индивидуальных заданий.

Обучение по учебной дисциплине завершается сдачей дифференцированного зачета.
Формы и методы промежуточной аттестации и текущего контроля по учебной дисциплине самостоятельно разрабатываются колледжем и доводятся до сведения обучающихся не позднее начала двух месяцев от начала обучения.

Фонды оценочных средств (ФОС, КОС) разрабатываются колледжем. Они включают в себя педагогические контрольно-оценочные материалы, предназначенные для определения соответствия (или несоответствия) индивидуальных образовательных достижений основным показателям результатов подготовки.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Знания:
	Практические занятия

Решения ситуационных задач

Деловые и ролевые игры
Доклады
Рефераты 

Тестирование
Дифференцированный зачет



	· особенности современного менеджмента; 

· функции, виды и психологию менеджмента; 

· основы организации работы коллектива исполнителей; 

· принципы делового общения в коллективе; 

· особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности; 

· информационные технологии в сфере управления.
· 
	

	Умения:
	Практические занятия

Решения ситуационных задач

Деловые и ролевые игры
Доклады
Рефераты 

Тестирование

Дифференцированный зачет



	· направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей; 

· принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением; 

· мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями; 

· применять приемы делового общения в профессиональной деятельности


	


Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля производится в соответствии с универсальной шкалой.

	Процент

результативности

(правильных

ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	От 85 % до 100%
	5
	отлично

	От  70 % до 84%
	4
	хорошо

	От 50 % до 69 %
	3
	удовлетворительно

	Менее 50 %
	2
	неудовлетворительно


Разработчик (и):
1.Чернова Анна Александровна, преподаватель___________________________________

Эксперт (ы):
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2.__________________________________________________________________________
Разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования по специальности 40.02.01 Право и организация социального обеспечения
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